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通信工程项目管理

我们更懂业务
重庆思持信息技术有限公司是专门从事建设领域项目

管理咨询及技术外包服务的高新技术企业。思持信息一直

致力于建设领域项目管理及相关事业，努力将先进的项目

管理理念与最佳实践经验应用到所有项目活动中，提供全

面的项目管理咨询服务及信息化解决方案。

思持信息提供以下服务

完整先进的项目管理

整体解决方案

领先、实用、专业的

用户体验

完善、快速的

售后服务

公司倡导以“不同层次用户的实

际 管 理 需 求 ” 为 核 心 ， 提 供 解 决 方

案。我们不过度迷信先进的技术，以

实用的建设管理流程、领先的项目管

理理论体系和专业的信息技术服务为

行业用户提供专家级的项目管理咨询

服务及相关软件产品。

公司核心团队凭借多年的电信、

工程监理、房地产行业的建设咨询服

务和项目管理系统实施经验，为行业

用户提供工程建设流程体系咨询，项

目管理信息系统规划、定制、实施、

维护等服务。

公司坚持“软件即服务”的战略，

始终以客户为中心、以产品为基础、以

服务为核心，充分地理解、表达、满足

客户需求，快速响应客户提出的问题，

真诚服务客户，为客户提供零距离的服

务感受。
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对于企业来说，流程咨询可以帮助其建立正确的，并且适合企业自身的流程，完善企业

内部各个环节的有效衔接，提高效率。通过流程优化来提高工作效率，以增强企业竞争力。

传统的通信工程施工企业项目管理手段较为缺乏，只能依靠规范、制度、指导意见、报

表、抽查、评比等传统的人工手段。同时工程项目管理人员的工程经验和管理平水参差不

齐，企业不具备流畅的、规范的项目管理流程。流程的优劣（即流程与企业本身的匹配性高

低）决定了企业运营的效率和效果。可见一个企业要把正确的事做正确，理想的状态是拥有

合 适 的 流 程 。 通 信 工 程 施 工 企 业

实 施 项 目 管 理 流 程 咨 询 服 务 主 要

解决以下问题：

通信施工企业管理体系及流程咨询服务

思持信息的咨询团队将为通信工程施工企业提供项目管理流程咨询服务。通过对企业现

行项目管理流程、制度进行调研和资料收集，并对所收集资料进行有效的梳理和分析，整合

制定出一套适合企业本身特点的项目管理基本流程；并根据项目管理流程和企业领导层的管

控目标，编写配套的项目管理软件系统建设方案，以实现流程化、标准化、信息化的项目管

控，全面提升企业项目管理水平。

流程咨询项目的操作流程

针对客户现状，将客户

现有的管理流程与业务

流程梳理出来，通过图

形将流程表达出来。

针对梳理出来的流程，以顾客为向导，运用价值

链分析，同时考虑效率。也就是首先分析流程中

的哪些步骤是有价值的，在去除非增值的步骤后，

考虑流程的效率。

在流程诊断的基础上，根据客户的自身特点以

及与客户的沟通，为客户设计出适合的流程，

流程需要组织结构中的岗位来完成，所以新流

程必须与新的组织结构并行设计。

向客户提交方案后，对客户进行培

训，以便让客户理解新流程带来的益

处大于改变习惯的不便，并指导客户

正确实施。

流程梳理

流程诊断

提出流程

方案

辅助实施
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行业不合规行为普遍存在，挂靠，违规转包、分包，工程拦截时有发生； 

通信工程不仅专业多，而且点多面广、流动性大、作业分散、外界干扰多； 

大量使用农民工，违章作业普遍存在，安全意识差，管理难度大；

工程参与各方意识、标准、责任、目标不一致，管理层次过多、相互脱节，缺乏系统运筹和

有效集成；

项目控制环节繁多，管理细节多、工作量大，效率面临挑战，易形成管理漏洞； 

跨区域多项目运作，项目部、事业部的管理难度大； 

甲方的管理要求越来越高，一些问题越来越不容易隐藏；

缺乏人才，工程管理对经验的倚重与新人缺少经验矛盾突出； 

通信工程施工企业

面临的困境和挑战

Difficulties & challenges

通信工程项目综合管理平台 （CEPMS）
Communication Engineering Project Management System

CEPMS站在通信工程施工企业管理的高度，以项目管理为核心，以企业管理为目的，以工程

建设作业流程和标准作业数据为规范，以先进的互联网技术为施工企业构建一个基于互联网的工

程建设管理协同工作平台。

我们的解决方案

企业版

集成了工程施工企业管理内容和工程项目管理内容的企业级综合业务管理系统。系统内容包

括：网站子系统、OA子系统、项目管理子系统。功能基本包括了施工企业的信息化管理应用需

求。管理内容丰富，可根据企业管理需求定制，实施周期较长。

项目版

以满足管理层、工程管理部门对工程建设项目的管理需求为目的，针对通信工程施工过程中

经常遇到的问题进行设计，包括项目实施过程管控、工程资料、工程材料以及与项目相关的合

同、收款、成本、合作方管理等内容。可根据企业项目管理需求订制，实施周期短。

系统版本

通信工程项目综合管理平台包括2个版本：企业版和项目版

系统界面展示

桌面 工单主界面

材料管理

材料申请

CEPMS能够实现通信工程建设项目全过程、全方位的立体管理，实现项目流程跟踪控制、

项目信息实时动态共享、项目指标监控预警，并在此基础上实现项目管理目标的落地和员工绩

效的量化考核；同时通过工作指引、知识管理帮助团队快速成长，减少试错成本，从而帮助通

信工程施工企业实现流程化、标准化、制度化的管理，实现精细化管理的跨跃。

客户及项目域 企业管理域

基础平台（网络、安全、统一目录服务、数据中心等）

市场经营管理 项目管理 办公管理 人力资源管理

组织架构

薪酬福利管理

绩效考核管理

考勤管理

培训管理

招聘管理

员工档案

物资/仪器仪表
管理

OA协同办公

新闻公告

知识管理

车辆管理

收发文管理

资源管理

进度控制

投资控制

质量安全管理

工作汇报

资料管理

客户关系管理

招标信息

投标信息

合同管理

投标数据库

竞争对手管理

财务管理

应收应付

固定资产

预算管理

费用报销

成本/产值/
预算控制

企业信息展现（对内） 企业门户（对外）

经营分析图表/项目监管

企业网站

决策支撑

报表及监控中心

进度报表 工作量报表 工程款报表 合同执行跟踪 成本管控 绩效管理 工作提醒

材料管理

材料申请

合作方材料申请

合作方材料审批

材料审批

材料审批设置

材料模板管理

材料台帐

设计明细台帐

到货明细台帐

申领明细台帐

出库明细台帐

使用明细台帐

台帐权限设置

知识管理

应知应会

规范制度

新建知识

新建制度

考试中心

成本管理

开票管理

收款管理

付款管理

经费管理

结算管理

项目信息

合同管理

协调管理

工作日志

项目概况

项目台帐

项目周报

工单管理

工单操作

工单查询

进度管理

工作量管理

权限设置

会议管理

质量管理

质量巡检

质量月报

安全管理

资料管理

安全巡检

安全月报

合作方管理

施工员管理

工程款查询

任务管理

整改通知

考核管理

考核设置

系统管理

用户管理 短信、消息管理 基础设置单位信息管理 区域信息管理 角色管理部门信息管理

企业版 项目版

� 设 � 理 � 息 � 专 � � 设 � 理 � 息 � 专 �

移动客户端



思持信息03/04思持信息03/04

行业不合规行为普遍存在，挂靠，违规转包、分包，工程拦截时有发生； 

通信工程不仅专业多，而且点多面广、流动性大、作业分散、外界干扰多； 

大量使用农民工，违章作业普遍存在，安全意识差，管理难度大；

工程参与各方意识、标准、责任、目标不一致，管理层次过多、相互脱节，缺乏系统运筹和

有效集成；

项目控制环节繁多，管理细节多、工作量大，效率面临挑战，易形成管理漏洞； 

跨区域多项目运作，项目部、事业部的管理难度大； 

甲方的管理要求越来越高，一些问题越来越不容易隐藏；

缺乏人才，工程管理对经验的倚重与新人缺少经验矛盾突出； 

通信工程施工企业

面临的困境和挑战

Difficulties & challenges

通信工程项目综合管理平台 （CEPMS）
Communication Engineering Project Management System

CEPMS站在通信工程施工企业管理的高度，以项目管理为核心，以企业管理为目的，以工程

建设作业流程和标准作业数据为规范，以先进的互联网技术为施工企业构建一个基于互联网的工

程建设管理协同工作平台。

我们的解决方案

企业版

集成了工程施工企业管理内容和工程项目管理内容的企业级综合业务管理系统。系统内容包

括：网站子系统、OA子系统、项目管理子系统。功能基本包括了施工企业的信息化管理应用需

求。管理内容丰富，可根据企业管理需求定制，实施周期较长。

项目版

以满足管理层、工程管理部门对工程建设项目的管理需求为目的，针对通信工程施工过程中

经常遇到的问题进行设计，包括项目实施过程管控、工程资料、工程材料以及与项目相关的合

同、收款、成本、合作方管理等内容。可根据企业项目管理需求订制，实施周期短。

系统版本

通信工程项目综合管理平台包括2个版本：企业版和项目版

系统界面展示

桌面 工单主界面

材料管理

材料申请

CEPMS能够实现通信工程建设项目全过程、全方位的立体管理，实现项目流程跟踪控制、

项目信息实时动态共享、项目指标监控预警，并在此基础上实现项目管理目标的落地和员工绩

效的量化考核；同时通过工作指引、知识管理帮助团队快速成长，减少试错成本，从而帮助通

信工程施工企业实现流程化、标准化、制度化的管理，实现精细化管理的跨跃。

客户及项目域 企业管理域

基础平台（网络、安全、统一目录服务、数据中心等）

市场经营管理 项目管理 办公管理 人力资源管理

组织架构

薪酬福利管理

绩效考核管理

考勤管理

培训管理

招聘管理

员工档案

物资/仪器仪表
管理

OA协同办公

新闻公告

知识管理

车辆管理

收发文管理

资源管理

进度控制

投资控制

质量安全管理

工作汇报

资料管理

客户关系管理

招标信息

投标信息

合同管理

投标数据库

竞争对手管理

财务管理

应收应付

固定资产

预算管理

费用报销

成本/产值/
预算控制

企业信息展现（对内） 企业门户（对外）

经营分析图表/项目监管

企业网站

决策支撑

报表及监控中心

进度报表 工作量报表 工程款报表 合同执行跟踪 成本管控 绩效管理 工作提醒

材料管理

材料申请

合作方材料申请

合作方材料审批

材料审批

材料审批设置

材料模板管理

材料台帐

设计明细台帐

到货明细台帐

申领明细台帐

出库明细台帐

使用明细台帐

台帐权限设置

知识管理

应知应会

规范制度

新建知识

新建制度

考试中心

成本管理

开票管理

收款管理

付款管理

经费管理

结算管理

项目信息

合同管理

协调管理

工作日志

项目概况

项目台帐

项目周报

工单管理

工单操作

工单查询

进度管理

工作量管理

权限设置

会议管理

质量管理

质量巡检

质量月报

安全管理

资料管理

安全巡检

安全月报

合作方管理

施工员管理

工程款查询

任务管理

整改通知

考核管理

考核设置

系统管理

用户管理 短信、消息管理 基础设置单位信息管理 区域信息管理 角色管理部门信息管理

企业版 项目版

� 设 � 理 � 息 � 专 � � 设 � 理 � 息 � 专 �

移动客户端



思持信息05/06思持信息05/06

系统特点

CEPMS是专为通信工程施工企业开发的互联网应用系统，它集成了项目管理内容、过程、

方法、职能目标、参与方等全方位功能,并具备以下特点：

技术先进、跨区域管理

系统采用真正的B/S（浏览器/服务器）结构。用户通过互联网像登陆淘宝网一样，登陆系统进行

施工任务处理、材料申请、资料提交、进度上报等各项工作，完全满足跨区域工作的要求。

平台设计、不受专业影响

系统采用了不受具体工程专业影响的通用流程设计，只要变更进度模板、工作量模板、材料

模板等专业相关的模板，即可适用于所有通信工程专业，如：传输线路、设备、铁塔、土

建、核心网等专业。

集成管理、协同进行

系统集成了项目管理中四控、三管、一协调所有内容，通过流程定义不同角色的工作内容，

实现了工作过程留痕和信息分权限共享。必要时，系统还可以开放给业主、行业管理部门、

合作方使用，树立企业形象。

强化工作指引和知识管理

系统通过工作指引、工作提醒（短信、消息）等方法，使用户能够及时、迅速的按照系统要

求完成各项工作。同时，实现了全体员工贡献、积累知识，并通过在线学习、测试等方法实

现了知识的分享、传递，帮助员工快速成长。

管理定制、灵活部署

系统采用了模块化设计，能够根据企业需求灵活组合，并且充分考虑了施工企业管理需求的

变化，实现流程、报表快速变更。 

方案一: 自购服务器，托管至当地通信运营商IDC机房；

方案二: 自建机房（自购服务器、当地运营商申请固定IP的宽带接入）；

方案三: 租用思持信息的云空间平台，客户无需自购服务器和互联网接入宽带；

系统部署

其他部门访问应用

生产管理部

访问应用

VLAN
划分VLAN

外协单位局域网

内部访问

管理系统服务器

公司管理/决策层

访问应用

合作单位访问

其他单位访问

Internet

项目部/分公司

B/S访问应用
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企业信息化是一个长期艰苦的过程，思持信息始终坚持以客户为中心、以产品为基础、以服

务为核心，充分地理解、表达、满足客户需求，真诚服务客户，并努力通过客户价值保障机制，

确保每个信息化项目的实施效果。

免费试用：通过深入调研客户需求，设计信息化建设方案并免费开发试用系统，客户试用

后，再作决策；

7日承诺：系统上线后，若客户需要修改现有流程、定制报表，承诺7日内完成；

终身免费系统升级服务：包括版本升级、知识库升级、其它升级；

培训与支持：免费为客户、客户的合作方提供系统使用培训和技术服务，提供24小时电话支

持服务；

信息化人才培训：帮助客户培养信息化人才，增强企业信息化能力；

客户价值保障机制

实现施工企业各部门、各岗位的协同、集成、高效工作；

帮助管理层及时、准确掌握各项经营数据，用客观数据支撑决策，使决策更加精准；

项目成本集中、有效管控，提升项目利润；

降低对员工的过分依赖，减少员工变动、离职引入的风险；

提高工作效率，使项目管理人员从繁琐的信息统计、报表分析工作中解放出来，聚焦真正需

要解决的问题；

实现项目管理目标的量化、分解，建立目标导向和过程控制相结合的项目管理机制，

实现对员工、项目部、事业部的客观管理；

有效积累企业的项目管理经验和知识，员工培养更加轻松；

提升企业管理能力和企业形象，有助于在行业竞争中树立领先优势；

应用CEPMS能够为通信工程施工企业

带来哪些价值？

通信工程项目综合管理平台，重庆五彩网络通信发展有限公司

建筑工程质量管理系统，中海地产西部区

监理企业综合业务管理系统，重庆康盛建设监理咨询有限公司

经典案例
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